Mobil Uygulama Sadakat kart Kullanim Kosullari
Son Guncelleme: [13.03.2025]

ONEMLI: LUTFEN iSBU HUKUM VE KOSULLARI ("SARTLAR") OKUYUP ANLAYINIZ.
ISBU SARTLAR, McDONALD’S'IN SORUMLULUGUNA iLiSKIN SINIRLAMALAR iLE
YASAL HAKLARINIZI ETKILEYEN BASKA HUKUMLER iCERMEKTEDIR.

Bu sartlarin paylasildigl veya bunlara atifta bulunulan herhangi bir internet sitesi, mobil
uygulama, e-posta haber bulteni ve abonelikler ile diger dijital 6zellikleri kurarak, bunlara
erigserek veya bunlari kullanarak (birlikte, “cevrimici hizmetleri” olarak anilacaktir),
Turkiye'de Biyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi No:122-9 A Blok Zincirlikuyu, istanbul
adresindeki genel merkezinden ¢evrimici hizmetleri kontrol edip isleten Anadolu

Restoran isletmeleri Limited Sirketi (“McDonald’s” veya “biz”) ile baglayici bir anlasma
yapmis olmaktasiniz.

Ayni zamanda bilgileri nasil topladigimizi, kullandigimizi ve paylastigimizi aciklayan
Gizlilik Beyanini incelemelisiniz.

Cevrimigi hizmetler, 18 yasindan klguk kisilerin kullanimina yonelik degildir. Cevrimici
hizmetlerden faydalanabilmeniz igin en az 18 yasinda olmaniz zorunludur. Hentz 18
yasinda (bulundugunuz yerde farkli olmasi durumunda resit olunan yasal yasta)
degilseniz, bu durumda bu sartlari ebeveyniniz veya vasinizle birlikte incelemeli, sizin
cevrimici hizmetleri kullanabilmesi icin bu kisilerin bu sartlari anlamasi ve kabul etmesi
zorunludur.

Sizin veya ebeveyninizin ya da vasinizin bu sartlari kabul etmemesi durumunda, derhal
cevrimici hizmetleri kullanmayi birakmaniz ve McDonald’s'in olusturmus oldugunuz tim
cevrimici hizmet hesaplarini kapamasini talep etmelisiniz.
https://www.mcdonalds.com.tr/bize-ulasin adresi Uzerinden hesabinizin silinmesini
talep edebilirsiniz; silinmesini istediginiz hesabin e-posta adresini ekleyiniz.

1. Gevrimici hizmetler hakkinda.

Uriin ve hizmetlerin bulunurlugu. McDonald's iiriin ve hizmetleri, diinyanin gcogu
yerinde bulunmaktadir. Ancak, ¢cevrimigi hizmetler dunya genelinde mevcut olmayan
urun ve hizmetleri tanimlyor olabilir.

Trafik kurallarina uyun. Cevrimici hizmetleri her kullandiginizda trafik kurallari ile tim
gecerli kural ve dizenlemelere uymak zorundasiniz. ARAC KULLANIRKEN VEYA
HAREKET EDEN VEYA “PARK” KONUMUNDA OLMAYAN BIiR ARACI KULLANIRKEN VEYA



DIREKSIYONUNDAYKEN CEVRIMICI HiZMETLERI KULLANMAMALISINIZ. Givenlik adina
cevrimici hizmetleri her zaman yalnizca yasal ve guvenli oldugunda kullanmalisiniz.

Cihaz ve hesaplarinizdan siz sorumlusunuz. Cevrimici hizmetleri kullanmak igin
gerekli olan cihaz, yazilim ve hizmetlerden siz sorumlusunuz. McDonald’s, cevrimici
hizmetlerin belirli bir cihaz Gzerinde veya belirli bir yaziimda tam olarak islevini
gosterecegine dair garanti vermemektedir. Sizinle kisa mesaj, e-posta veya tercih
ettiginiz diger yontemlerle sizinle iletisim kurdugumuz durumlar dahil olmak tzere
cevrimici hizmetleri kullaniminizdan dolayi her tlrli mesajlasma ve veri masraf, Ucret ve
vergisinden de siz sorumlusunuz. Cevrimici hizmetlerinden, yalnizca sahibi oldugunuz
veya kontrolunuz altindaki cihazlar Gzerinden yalnizca izin lisansli igletim sistemini
(Apple cihazlar icin Apple iPhone isletim Sistemi) kullanarak yararlanabilirsiniz. Bir
cevrimici hizmetler hesabli olusturursaniz, hesabi guvenli tutmaktan ve hesap altindaki
tim faaliyetlerden sorumlusunuz. Yalnizca bir gevrimici hizmetler hesabi
kullanabilirsiniz; hesap bilgilerinizin her zaman dogru tutulmasi zorunludur.

McDonald’s'in gevrimigi hizmetleri glincelleme veya sonlandirma

hakki. McDonald’s'in, (bildirimli veya bildirimsiz olarak) cihaziniza kurmus oldugunuz
herhangi bir mobil uygulamaya glincelleme getirmek (veya s6z konusu cihazdan
islevsellik veya erisimin kaldirilmasi) yolu da dahil olmak Uzere gesitlizamanlarda
cevrimici hizmetleri (veya bu hizmetlere erisiminizi) gincelleyebilecegini,
degistirebilecegini veya sonlandirabilecegini bilmekte ve bunu kabul etmektesiniz.

Bu sartlarda yapilacak giincellemeler. McDonald's, diledigi zaman ve kendi takdirine
bagli olarak isbu sartlari giincelleyebilir. McDonald’s sartlarda esasli degisiklik yaparsa,
yeni sartlari gcevrimici hizmette yayinlamak gibi makul bir yontemle size bildirecegiz.
Degisen sartlari kabul etmemeniz durumunda, derhal ¢gevrimigi hizmetleri kullanmayi
birakmaniz ve McDonald’s'in olusturmus oldugunuz tim ¢evrimici hizmet hesaplarini
kapamasini talep etmelisiniz. Hesabinizi kapatmak icin asagidaki adresi ziyaret
edebilirsiniz: https://www.mcdonalds.com.tr/bize-ulasin mcdonalds.com/contact.

Bagimsiz isletmeler, bircok restoranin sahibi ve isletmecisidir. McDonald’s ¢evrimigi
hizmetleri isletip kontrol ederken, ¢ogu restoranin isletiminden sorumlu degildir. Bunun
yerine, gogu restoranin sahibi ve isletmecisi McDonald’s franchise alanlari olup bazi
restoranlar McDonald’s bagli ortakliklari tarafindan isletilmektedir (s6z konusu franchise
alanlar ile bagli ortakliklar birlikte “restoran” olarak anilacaktir). Her bir restoran,
yasalara ve dlizenlemelere uyumdan, Grunlerin tarafiniza tedarik edilmesinden,



restorandaki istihdamla iliskili tUm konulardan bizzat sorumludur. Restoran sahibinin
tam unvani ile adresini figinizde bulabilirsiniz.

Cevrimici hizmetlerde is firsatlarina iliskin linkler. McDonald's ve tim restoranlar,
isgucunde cesitlilik taahhudu olan firsat esitligi saglayan igverenlerdir. Cevrimigi
hizmetlerde, McDonald’s veya restoranlar tarafindan ilan edilen is firsatlarina iligskin
linkler yer alabilir. Bu firsatlar, yalnizca restorana (baska bir deyisle, bagli ortaklik veya
franchise alana) iliskin olup McDonald’s veya ana isletmesi (McDonald’s Corporation) ile
iliskili degildir. Bu da is firsatini ilan eden restoranin is gereksinimlerini belirleme, tim ise
alim kararlari ile isletmesindeki tum diger istihdamla iligkili konulardan tek basina
sorumlu oldugunu ifade eder. Ne McDonald’s ne de ana isletmesine, bir franchise alan
olan bir restorana yaptiginiz herhangi bir basvurunun bir kopyasi ulasmadig gibi
mulakata ¢agrilip cagrilmamaniz veya ise alinip alinmamaniz McDonald’s veya ana
isletmesinin kontrolinde olmayip franchise alanin istihdam politika ve uygulamalari bu
ikisinin kontroltinde degildir. Ne McDonald’s ne de ana isletmesi, bagimsiz franchise
alanlari istihdam etmektedir. Bir franchise alan olan bir restoran tarafindan ise
alinmaniz durumunda, McDonald’s veya ana isletmesi (McDonald’s Corporation) degil
yalnizca o franchise alan isvereniniz olacaktir.

Bizimle iletisime gecme yontemleriniz. Cevrimici hizmetler hakkinda herhangi bir soru
veya yorumunuz olursa, lutfen cevrimici hizmetlerdeki Bize Ulasin bolumune bakin veya
istediginiz zaman su adresi ziyaret ediniz: https://www.mcdonalds.com.tr/bize-ulasin

1. Bilgi uygulamalarimiz ve sizinle olan iletisimlerimiz.

McDonald’s Gizlilik Beyani. McDonald’s Gizlilik Beyani, bilgileri nasil topladigimizi,
kullandigimizi ve paylastigimizi da i¢ceren bilgi uygulamalarimizi agiklamaktadir.

Sizinle iletisim kurma yontemimiz. Cevrimici hizmetlerden e-posta almayi, bize
verdiginiz cep telefonu numarasi tizerinden kisa mesaj almayi veya McDonald’s'tan anlik
bildirim almayi tercih edebilirsiniz. Bu iletisim tlrlerinden herhangi birisini tercih
ettiginizde, McDonald’s'tan tarafiniza pazarlama amacli, islemsel ve diger mesajlarin
gelecegini bilmekte ve kabul etmektesiniz. McDonald’s, McDonald’s Gizlilk Beyanina
gore sizinle iletisim kurmak lizere bize vermis oldugunuz bilgileri kullanabilir.

Genel olarak bildirimlerin iptal edilmesi. Sizinle iletisim kurma seklimize iliskin tercih
hakkina sahipsiniz. Genel olarak kullanmakta oldugunuz ¢evrimici hizmetin profil
boélumunde, bildirim iptali talimatlariyla birlikte iletisim tercihlerinizi bulabilirsiniz. Cihaz
ayarlarinizi degistirerek de iletisim tercihlerinizi degistirebilirsiniz. Ayrica,
bildirimlerimizin icinde iptal se¢cenegi bulunabilir. Her bir iletisim yontemine iliskin


http://www.mcdonalds.com/us/en/privacy.html
http://www.mcdonalds.com/us/en/privacy.html

iletisim tercihlerinizi ayri olarak yonetmenizin gerekli olabilecegini bilmekte ve kabul
etmektesiniz. Ornegin, pazarlama e-postalarini iptal ederseniz, pazarlama kisa
mesajlari bu mesajlari almayi tercih etmeniz durumunda gelmeye devam

edebilir. iletisim tercihlerinizi ydnetmeniz icin uygun yéntemler sunmak adina elimizden
gelen cabayi gosteriyor olsak da, her bir gevrimigi hizmete iliskin tercihlerinizi ayrica
ayarlamaniz gerekebilir. Hesapla iligkili ve islemsel bildirimler i¢in bu bildirimleri
durdurmanin tek yolu ¢evrimigi hizmetler hesabinizi kapatmak olabilir. Son olarak, bir
McDonald’s franchise alanindan tarafiniza bildirim geliyorsa, dogrudan bu bildirimleri
iptal etmeniz gerekecektir.

[Kisa mesajlara iliskin ek bilgi. Elektronik ticaret bildirimlerimizi Elektronik Ticaret
Yonetmeligi uyarinca kabul etmeniz durumunda, otomatik bir sistemden kisa mesaj
alacaginizi bilmekte ve kabul etmektesiniz. Ayrica, herhangi bir satin alma islemi icin
onayinizin gerekli olmadigini bilmektesiniz. Onayinizi geri ¢ekip abonelikten ¢ikmak
isterseniz, Ret MC yazip uygun kisa koda (3347) kisa mesaj gonderiniz veya asagidaki
adresi ziyaret ediniz: https://www.mcdonalds.com.tr/bize-ulasin..

1. Restoranlara siparis gonderimi.

Bu bolum, cevrimici hizmetleri kullanarak verdiginiz tim siparisler icin gecerlidir.
Cevrimici hizmetleri kullanarak restoranlara herhangi bir siparis gondermeden 6nce
latfen bu bolumu kullaniniz. TGm ¢evrimigi hizmetlerde siparis verilemeyebilecegine
dikkat ediniz. Siparis verilmesine iliskin detayli bilgi icin Uygulama lzerindeki SSS'lere
bakiniz.

Siparis verme hakkinda.

Siparis vermenin amaci, musterilere dnceden Urln siparisi olusturup siparislerini
katilimci restoranlardan birisine vermeleri icin uygun bir ydontem sunmaktir.

Cevrimici hizmetleri kullanarak bir siparis vermeniz igin kayitli bir cevrimicgi hizmetler
hesabinizin bulunmasi gerekir. Kayit icin asagidaki bilgiler istenmektedir: adiniz ve
soyadiniz, e-posta adresiniz.

Odeme yonteminin kaydedilmesi.

Bir siparis vermeden once siparislerinizde kullanmak tGzere bir kredi karti veya banka
kartini (bunlardan biri “6deme karti” olarak anilacaktir) kaydettirmeniz zorunludur.

McDonald’s ve restoranlar, 6deme karti bilginizi guvenli sekilde saklamak ve
6demelerinizin restoranlara ge¢cmesii¢in Gguncu taraf hizmet saglayicilardan hizmet



almaktadirlar. Bir 6deme kartini kaydettirdiginizde, McDonald’s veya uglincu taraf hizmet
saglayicilarinin kaydettirmis oldugunuz 6deme kartinin gecerli olup olmadigini
dogrulayabilecegini bilmekte ve kabul etmektesiniz. Bir restorandan alim
gerceklestirmek Uzere siparis vermeyi kullandiginizda o restoranin Uye isyeri olarak
kayitlara gececegini bilmekte ve kabul etmektesiniz. Restoranlar, gerceklestirdiginiz
alimi dogrulamak Uzere siparis kodunuzun disinda bilgiler isteyebilir. Kaydettirdiginiz
6deme kartlarinin tumunt kullanmak igin tim yasal haklara sahip oldugunuzu ve yeterli
yasta oldugunuzu beyan ve taahhUt etmektesiniz.

Uriinleri, dogrudan restoranlardan satin almaktasiniz.

Siparis vermeyi kullandiginizda, siparigleri dogrudan katilimci restoranlardan birisine
vermig olursunuz ve Urunlerin tedarikine iligkin s6zlesme de tarafiniz ile siparisinizi kabul
eden restoran arasinda olacaktir. Uriinlerinizi teslim aldiginiz restoran, urunleri
hazirlayip tarafiniza sunmaktan sorumludur. Dogrudan restoranlardan (McDonald’s
Corporation veya baska bir McDonald’s kurulusundan degil) alim gercgeklestirdiginizi,
McDonald’s Corporation ya da baska bir McDonald’s kurulusunun siparis vermeyi
kullanarak satin aldiginiz tGrtinlerden kaynaklanan herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini bilmekte ve kabul etmektesiniz.

Siparisinizi olusturma, siparisinizi 6deme ve siparisinizi bir restorana gonderme.

Siparisinizi olusturmak Uzere siparis vermeyi kullanabilir ve se¢tiginiz katilimci
restoranlardan birisine gonderebilirsiniz. Satin almayi gerceklestirmeniz durumunda,
cevrimici hizmette “Simdi Ode”ye tiklamaniz durumunda édeme kartinizdan ticret alinir.
Tarafiniza bir siparis kodu gonderilir. Verilen sipariglerin, secilen restorandan sahsen
teslim alinmasi zorunludur.

Siparis Secenekleriniz

Cevrimigi siparisinizi teslim almak icin asagidaki segenekleri secebilirsiniz: yol
kenari (yalnizca belirli lokasyonlarda mevcuttur), tezgah, masaya servis veya
arabaya servis.

Siparisinizin Hazirlanmasi

Tam Urlnler, siparisinizi teslim aldiginiz restorandaki bulunurluga bagldir. Restoraninizi
sectiginizde, o restoran icin kahvalti veya ana menu servis suresini goreceksiniz. Tezgah
veya arabaya servis icin teslimat seceneginizi belirlediginizde, her segcenek igin servis
suresini goreceksiniz (6rnegin, sabah 6 — gece yarisi). Restoran kapandiktan sonra
gelmeniz durumunda, siparisinizi teslim alamayacaksiniz ve 6demeniz iade
edilmeyecektir. Teyit edip 6deme yapmadan 6nce zamaninda gelebileceginizden emin
olunuz.



Tezgahtan teslim alinacak sekilde siparis verdiginizde, siparisinizin yaklasik kag
dakikada hazirlanacagini gosteren bir mesaj goreceksiniz. Teyit edip 6deme yaptiginizda
siparisiniz hazirlanacaktir. Lokasyon hizmetleri aktif hale gelmisse ve restorandan
uzaktaysaniz, 6deme yapmaya hazir oldugunuzu teyit etmeniz ve siparisin hazirlanmasi
icin bir mesaj gorebilirsiniz. Lokasyon hizmetleri aktif degilse, sipariginiz 6demeden
hemen sonra hazirlanacaktir. Litfen zamaninda gelebileceginizden emin olunuz.

Arabaya Servis ile teslimat igin siparis verdiginizde, teyit edip 6deme yaparsiniz ancak
siparisiniz Arabaya Service gelinceye ve siparis kodunuzu verinceye kadar
hazirlanmayacaktir. Arabaya servis ile teslim almayi seger ve menu degisiminden sonra
gelirseniz veya secilen drtnlerden herhangi birisi kalmamigsa, bu durumda bir personel
ile konusmaniz gerekecek.

Yol kenarinda veya masaya Servis seklinde telim almak Uzere siparis verirken,
geldiginizde 6deme yapmadan 6nce Yol Kenari veya masa numarasini Uygulamaya
girmeniz gerekecektir. Teyit edip 6deme yaptiginizda, siparisiniz hazirlanacaktir. Siparig
hazir oldugunda, bir personel yol kenarinda veya masada sizi karsilayacak ve siparisinizi
teslim edecektir.

Bazi restoranlarda, tim Urunler satilmamaktadir. Cevrimici hizmetlerdeki Grtin ve
ambalaj gorselleri, sadece 6rnek amacli olup bir restorandan teslim aldiginiz Grin veya
ambalaj ile ayni olmayabilir. Farklar, cihazinizin renkleri gostermesinden veya kullanilan
malzemeler, tedarikgi, tlkenin hangi bolgesinde bulundugunuz, yilin hangi mevsiminde
olundugu gibi faktérlerden kaynaklaniyor olabilir.

Siparis vermedeki fiyatlar hakkinda.

Fiyatlar, restorandan restorana degisebilmekte, yasa geregi ilave vergi ve Ucretler
eklenebilmektedir. Tum lokasyonlarda belirli kampanyalar ve fiyatlar bulunmayabilir.
Sizden alinan Urun Ucretinde bir hata oldugunu tespit ederseniz, fark iadesini almak
Uzere Urunu satin almis oldugunuz restoran ile temasa geginiz.

Lokasyon Hizmetleri

Siparisinizi verdiginizde ve 6demesini yaptiginizda uzaktaysaniz en yakin restoranin
otomatik olarak segilmesi ve lokasyon kontroliinden faydalanmak lGzere cihaziniz
uzerindeki lokasyon hizmetlerini etkinlestirmeniz gerekebilir. Lokasyon hizmetleri etkin
degilse ya da en yakininizdaki restorandan siparis vermek istemiyorsaniz, restorani
manuel olarak se¢cmeniz gerekecektir.

Siparisinizin 6demesi.

“Simdi Ode”ye tikladiginizda, restorana siparisinizi isleme yetkisi vermektesiniz.
Restoranin 6deme hizmeti saglayicisi, ddemenizi isleyecek ve 6deme siparisinizi
verirken se¢mis oldugunuz 6deme kartindan alinacaktir. Siparis verme 6zelliginden,



Restoranin siparisinizi aldigina ve siparisi hazirlamakta olduguna dair tarafiniza bir
bildirim génderilebilir. Urtinleri teslim aldiktan sonra, Uriinler size ait olur.

Odeme konusunda bir sorun yasarsam veya para iadesi istersem ne olacak?

Odeme karti hesap 6zetinize yansiyan ticretler hakkinda akliniza bir soru gelmesi halinde
veya 6ddeme kartinizdaki bir restoran islemine itiraz etmek tGzere bankanizla temasa
geciniz. Bankaniz, banka politikasi hakkinda size bilgi verebilir ve bekleyen 6demeleri ne
zaman onayladiklari konusundaki politikalarini size anlatabilir.

Hesabimda hileli bir islem yapildigindan siiphe duyarsam ne yapmaliyim?

Hesabinizda yanlis veya onaylamadiginiz tcretlerin bulunduguna inaniyorsaniz, derhal
bankanizla irtibata ge¢gmelisiniz. Derhal parolanizi glincellemelisiniz. Glvenlik
uzmanlari, kigilerin her hesap icin karmasik parola ve farkl kullanici adi ve parola
kombinasyonlari kullanmasini tavsiye etmektedirler.

Siparisinizin iptali, para iadeleri ve tiiketici haklari.

Siparisinizi teyit edene ve 6deme yapincaya kadar, siparisinizi guncellemeniz veya
sipariginizden vazge¢cmeniz mumkundur. Ancak, siparisinizi teyit ettiginizde ve
ddemesini yaptiginizda, iptal edemezsiniz. Urlinleri begenmemeniz veya baska bir
gerekgeyle paraiadesiistemeniz durumunda, tarafiniza yapilmasi gereken herhangi bir
para iadesiyle ilgili Grinu satin aldiginiz restoran ile irtibata geciniz. Bu konudaki yasal
haklariniz, isbu sartlarda yer alan hi¢bir husustan etkilenmez.

1. [Kampanyalar / Sadakat Programi “].
Kampanyalar ve sadakat puanlari Sadakat Programi

Genel. Bu sartlarda, [MyMcDonald’s Odiillerim programi] agiklanmaktadir.

Uygunluk ve kayit. [MyMcDonald’s Odiillerim programina] kayit yaptirmak igin,
cevrimici hizmetleri kullanmak tzere bir hesap olusturmaniz zorunludur. [MyMcDonald’s
Odiillerim programi] lansmani 6ncesinde ¢evrimici hizmetleri kullanmak tizere bir hesap
olusturan misteriler, [MyMcDonald’s Odiillerim programinin] lansman tarihinde veya
sonrasinda ¢evrimigi hizmetleri kullanmaya devam ederek kayit yaptirabilirler.

Kampanyalar Cevrimici hizmetler tzerinden kampanyalari almaniz mumkdinddar.
Kampanyalar icin asagidaki genel sartlar gecerlidir: (1) kampanyadan, yalnizca ilgili
cevrimici hizmet Gzerinden, gosterilen trun igin bulunurluga bagli olarak sadece
kampanya katilimcisi restoranlarda kampanya sona erinceye kadar yaralanilabilir; (2)



servis saatleri gecerlidir (6rnegin, belirli kahvalti disi kampanyalar kahvalti servisi
saatlerinde bulunmayabilir); (3) aksi belirtilmedikc¢e, kampanya belirtilen gecerlilik
tarihinde sona erer; (4) her satin almada yalnizca bir kampanya kullanilabilir, (5)
kampanyalar aktarilamaz ve (6) nakitle degistirilemez; (7) kampanyalar, Teslimat Hizmeti
kullaniminda degil, yalnizca magaza icinde tezgahta, kioskta veya arabaya serviste
kullanilabilir. ilaveten, uygulamada kampanyanin yaninda belirtilen kampanya igin
gecerli olan belirli sartlar bulunabilir.

Bir kampanyadan yararlanma yontemi

Siparisinizi cihazinizdan ¢evrimigi hizmetleri kullanarak verdiginizde
Veya

kampanya QR kodunu okutarak tezgahta veya kioskta ya da

Arabaya Serviste alfanimerik kodu siparisinizi alan personele soyleyerek bir
kampanyadan yararlanmis olursunuz

Nasil puan kazanilir? Satin alinan urtine gore gecerli aliminizin degerine bagli olarak
puan kazanacaksiniz. Bir glinde, en fazla 4 siparisinizden puan kazanabilirsiniz.

Siparis verdiginizde katiimci restoranlardan birinde asagidaki adimlar Gzerinden
yapacaginiz gecgerli bir alimdan puan kazanirsiniz:

Cevrimici hizmetleri kullanarak cihaziniz Gzerinde veya
dijital sadakat kartinizi taratarak tezgahta veya kioskta ya da
Arabaya Serviste alfanumerik kodu siparisinizi alan personele sdyleyerek

Satin alma sirasinda bu islemi gerceklestirmezseniz, puan kazanmayacak veya puan
talep etme hakkiniz olmayacaktir. Kazandiginiz Puanlarin hesabiniza eklenmesinde
gecikme olabilir.

Hediye puan kampanyalari veya promosyonlar. Cesitlizamanlarda McDonald’s, yeni
ve farkli sekillerde daha fazla puan kazanmaniza imkan taniyan hediye puan
kampanyalari veya puan hizlandiricilar sunabilir. Hediye puan kampanyasi veya
promosyonlara iliskin detayli bilgi s6z konusu kampanya veya promosyon baglaminda
sunulur.



Kazanabileceginiz en yliksek puan. Hesabinizda herhangi bir zamanda en fazla 20000
puan (“Odiil Tavani”) bulunabilir. Gegerli bir alim yapmaniz Odiil Tavanini asmaniza
neden olacaksa, Odiil Tavanini asan miktarda puan kazanamayacaksiniz.

Puanlarinizin kullanimi. Puanlarinizi katiimci restoranlarda Odiil Meniisiindeki ticretsiz
driinler igin kullanabilirsiniz (“Odiil Puanla Alinabilir Uriin(ler)”). Puanlarinizi, Odiil
Menusunden segilen bir kampanyaya déonusturmek tzere McDonald’s uygulamasini
kullanmak zorundasiniz.

Asagidaki yontemlerle siparis verdiginizde bir kampanyadan yararlanmis olursunuz:
Cevrimici hizmetleri kullanarak cihaziniz Gzerinde veya
kampanya QR kodunu okutarak tezgahta veya kioskta ya da

Arabaya Serviste alfanumerik kodu sipariginizi alan personele sdyleyerek

Odiil Meniisii. Odiil Puanla Alinabilir Uriinler ile her Odiil Puanla Alinabilir Uriin igin kag
puana ihtiyac oldugu, uygulamadaki Odiil Meniisiinde yer almaktadir.

Puanlarin gecgerlilik siiresi. Puanlar, kazanildiklari yildan sonraki ayin sonunda
gecerliligini kaybeder.

Para iadeleri

McDonald’s, herhangi bir nedenle Grtnlerin iade edilmesi ve alim bedelinin tamamen
veya kismen iade edilmesi durumunda, puanlari silmeye yetkilidir. Degisiklik esdeger
puan degerindeki urtnler ile yapilmadigl sirece ayni durum drtn degisiminde de
gecerlidir.

Siipheli islem

McDonald’s, sayilanlarla sinirli olmamak lGizere asagidakiler dahil hesabiniza iliskin
herhangi bir stipheli islem tespit edersek hesabinizin ve tahakkuk eden puanlarin
silinmesi veya askiya alinmasi dahil uygun gérdugu her turlt aksiyonu almaya yetkilidir:

(i) yasadigl veya hileli islemlerin gerceklestirilmesi;



(ii) gercege aykiri veya yaniltici bilgilerin verilmesi veya verilmeye tesebbls edilmesi ya
da McDonald’s veya katilimci restoranlara yanlis beyanda bulunmak veya

(iii) isbu htkam ve kosullara uygun olanlara haricinde herhangi bir 6dul, fayda veya
puanin satilmasi, temliki, devri veya iktisabi ya da satilmasi, temliki, devri veya
iktisabinin teklif edilmesi; veya

(iv) asirt kazanma (hileyle veya bagka yollardan).

Muhtelif Hiikiimler.

Puanlarin, nakdi degeri yoktur. Puanlar, devredilemez.]

Genel
Herhangi bir zamanda sadece bir [MyMcDonald’s Odiillerim ] hesabiniz bulunabilir.

Herhangi bir isim, e-posta degisikligi veya bagka bilgilerdeki degisiklikle ilgili
guncellemeyi degisiklikten sonra mimkuin olan en kisa siirede yapmaktan
sorumlusunuz. McDonald’s, musterinin bilgileri bu maddeye goére gincellememesinden
sorumlu degildir.

McDonald's, kontroll digsindaki hallerin programi yurttmesini imkansiz hale getirmesi
durumunda Sadakat Programini sonlandirma hakkina sahiptir.

McDonald's, [kendi makul gorustine gore Uygulama, Kampanya Kuponlari - veya Sadakat
puanlari] Uzerinde oynama oldugunu disinmesi durumunda Kampanya Kuponlari veya
Sadakat puanlarini kabul etmeme hakkini sakli tutar.

Hesap sahibinin vefati Uzerine bir hesap sona erecektir. Kazanilmis ancak henuz
kullanilmamis puanlar iptal edilecektir. McDonald’s, hesap sahibinin vefatinin bildirimi
tizerine MyMcDonald’s Odullerim hesabini kapatacaktir. McDonald’s, s6z konusu iptal
nedeniyle herhangi bir kisinin ugradigi herhangi bir zarar ziyandan sorumlu
olmayacaktir.



[Kampanya kuponlar veya Sadakat Programi] ile baglantili tim materyal ve reklamlarin
yani sira [Kampanya kuponlari veya Sadakat Programi] ile iligkili materyal ve
reklamlardaki fikri mulkiyet haklarinin timu her zaman McDonald’s'a aittir.

Sadakat Programina katilim, gecerli hukuk ve yargi cevresinde isbu sartlar ile ilgili
yorumlarinin kabull anlamina gelmektedir.

Asagidaki hususlarin, [Kampanya kuponlari veya Sadakat Programina] usulline uygun
katilim olarak sayilmayacagini kabul etmektesiniz:

isbu sartlarda agikca izin verilen durumlar haricinde Uygulama veya [Kampanya
kuponlari veya Sadakat Puanlari] ile yapilan herhangi bir alim, satig, satis teklifi, hediye
veya diger islemler,

isbu sartlarda acgikga izin verilen durumlar haricinde, McDonald's reklaminin, s6z konusu
reklamdan alinan 6zelligin ve/veya s6z konusu reklamdaki fikri mulkiyet haklarinin
herhangi bir amacla kullanimi ve

isbu sartlarin tarafinizdan ihlali.

isbu sartlarda yer alan higbir husus, yasal haklarinizi etkilemez. McDonald's, (kendi
takdirine gore) isbu sartlarda aksi belirtilen durumlar haricinde herhangi bir yazismaya
girmeyi reddedebilir.

Bu Promosyona iliskin herhangi bir reklam veya promosyon materyaline dair tUm
talimat, hukum ve kosullar igsbu sartlarin bir par¢asidir ancak uyumsuzluk durumunda
bu htkumler diger talimat, hikiim ve kosullara gore dncelikli olarak gecerlidir. Yukarida
tanimli ifadeler, baglamin izin verdigi durumlarda diger talimatlar, hikim ve kosullarda
kullanildiginda ayni anlami ifade eder.

Tanitimci: Anadolu Restoran isletmeleri Limited Sirketi

Uygulamanin Profil boliumunden ‘Hesabi Sil’i secerek dilediginiz zaman hesabinizi iptal
edebilirsiniz. iptalin teyit edilmesi tizerine hesabinizdaki birikmis tiim kampanyalar,
Sadakat Puanlari derhal gecersiz hale gelecektir. Buna gore, McDonald’s musterilerin ve
Uyelerin birikmis puanlarin istemeden kaybini 6nlemek adina tim iptalleri dikkatli
sekilde planlamasini 6nermektedir. Puanlar, gecersiz hale geldiginde geri verilemez.

Uriinleri, dogrudan restoranlardan satin almaktasiniz. Kampanyalar veya puanlari
kullandiginizda, kampanya veya puanlari dogrudan katilimci restoranlardan birisinde
kullanmaktasiniz ve Urlnlerin tedarikine iliskin sézlesme de tarafiniz ile (McDonald’s
veya McDonald’s Sisteminin bagka bir Uyesi degil) siparisinizi kabul eden restoran
arasinda olacaktir. Uriinlerinizi teslim aldiginiz restoran, Griinleri hazirlayip tarafiniza
sunmaktan sorumludur.McDonald’s Corporation (McDonald’s ana isletmesi), bagli
ortakliklari, istirakleri, franchise alanlari, vekilleri, temsilcileri, acenteleri ile gorevlileri,
mudiirleri ve galisanlar birlikte “McDonald’s Sistemi Uyeleri”ni olusturmaktadirlar.



Cevrimici hizmetlerdeki tiriinler hakkinda. Tum Urunler, siparisinizi teslim aldiginiz
restorandaki bulunurluga baglidir. Bazi restoranlarda, tum arinler

satilmamaktadir. Cevrimigi hizmetlerdeki tGriin ve ambalaj gorselleri, sadece 6rnek
amacli olup bir restorandan teslim aldiginiz Griin veya ambalaj ile ayni olmayabilir.
Farklar, cihazinizin renkleri géstermesinden veya kullanilan malzemeler, tedarikgi,
Ulkenin hangi bolgesinde bulundugunuz, yilin hangi mevsiminde olundugu gibi
faktorlerden kaynaklaniyor olabilir.

Siparis vermedeki fiyatlar hakkinda. Fiyatlar, restorandan restorana farklilik
gosterebilir ve fiyatlara [cari orani Uzerinden] KDV dahildir. TUm lokasyonlarda belirli
kampanyalar ve fiyatlar bulunmayabilir.Sizden alinan trln Ucretinde bir hata oldugunu
tespit ederseniz, fark iadesini almak Gzere Grtnu satin almis oldugunuz restoran ile
temasa geciniz.

1. Cevrimici hizmetlerin miilkiyeti ile lisanslari.

McDonald’s fikri miilkiyet sahipligi. Cevrimici hizmetlere iliskin her turlt hak,
munhasiran McDonald’s veya lisans verenlerine aittir ve dyle kalacaktir. Aciklik getirmek
amaciyla belirtilmelidir ki “cevrimici hizmetler” sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte
metin, gorseller, grafikler, logolar, sayfa basliklari, buton ikonlari, goérseller, sesli klipler,
dijital indirmeler, veri derlemeleri, yazilim, markalar, hizmet markalari, ticari takdim
sekli, ses, video, veri ve diger materyaller (birlikte “i¢cerik”) ile gevrimici hizmetlerin
herhangi bir parcasi dahil cevrimici hizmetlerde yer alan her turlu icerigi kapsar.
Cevrimici hizmetler, tarafiniza satilmamakta, lisansi verilmektedir. isbu sartlarda yer
alan higbir husus, tarafiniza herhangi bir hakkin devredildigi veya verildigi seklinde
yorumlanamaz. McDonald’s veya lisans verenlerinin haklarini riske atmak, sinirlamak
veya bunlara miudahale etmek Gzere herhangi bir aksiyon alamazsiniz.

Cevrimigi hizmetlerin kullanimina iliskin lisansiniz. isbu sartlara tabi olarak yalnizca
kisisel, ticari olmayan amaclariniz igcin gevrimici hizmetleri yalnizca isbu sartlara gore
kullanmaniz igin tarafiniza kisisel, munhasir olmayan, devredilemez ve iptal edilebilir bir
lisans verilmektedir. Aciklik getirmek adina belirtilmelidir ki “Kullanim”, erisim,
etkilesime girmek ve goriintiilemek anlamina gelmektedir. isbu sartlarda tarafiniza
acikca verilen lisans ve haklar haricinde tarafiniza, ima yoluyla veya sair yollardan baska
bir lisans veya hak verilmemektedir. McDonald’s'in diger tim haklari sakldir.



Marka bilgisi. Cevrimici hizmetlerde goériinen goriintu ve duygu dahil markalar, hizmet
markalari ile tum grafik unsurlar McDonald’s veya lisans verenlerin ayirt edici ve koruma
altindaki markalari ve ticari takdim seklidir. Cevrimici hizmetlerde, ilgili sahiplerinin
mulkiyetinde olan ¢esitli G¢gUncu taraf isim, ticari marka ve hizmet markalari bulunabilir.

1. Kullanici gonderimleri ve talep edilmeyen fikirler

Kullanici gonderimleri. Bazi ¢cevrimigi hizmetler tarafiniza, McDonald’s'a ¢evrimigi,
hizmetler Gzerinden iletilen yorum, agiklama, oneri, fikir, grafik, fotograf, soru, sikayet
veya bagka bilgileri (birlikte “gonderiler” olarak anilacaktir) gondermenize imkan
verebilir. McDonald’s'a cevrimici hizmetler Uzerinden herhangi bir bilgi gondererek
McDonald's'a, tarafinizdan veya bir baskasindan izin alinmadan veya tarafiniza veya bir
baskasina herhangi bir bedel 6demeden ticari veya baska bir amagla kullanimi dahil
gonderimleri kullanmak, ¢ogaltmak, dagitmak, baskalarina alt lisansini vermek,
degistirmek, tercime etmek, tlirev calismalarini hazirlamak, halka acik sekilde
gostermek ve halka acik sekilde icra etmek Uzere daimi, iptal edilemez, dlinya genelinde,
munhasir olmayan, telif Ucretsiz, devredilebilir bir lisans verdiginizi bilmektesiniz.
McDonald’s, herhangi bir gonderimi gizli tutmakla yukimlu olmayacaktir.

Talep edilmeyen fikirler. Talep edilmeyen fikirleri degerlendirmeye almamak
McDonald’s'in politikasidir. McDonald’s Uzerine dugsunmek icin zaman ayirdiginiz igin
tesekkur ederiz ancak McDonald’s sisteminin disindan yeni fikirleri inceleyemiyoruz.
McDonald’s tarafindan mevcut veya gelecekteki gonderiminize benzer veya
gonderiminizle ayni olan herhangi bir Grlin, tasarim, kavram veya diger materyalleri
degerlendirmesi, kullanmasi ve gelistirmesiyle baglantili olarak McDonald’s ile
McDonald’s Sistemi Uyelerine karsi her tiirlii talepten acikca feragat etmektesiniz.
Detayli bilgi icin McDonald’s SSS'lerine bakiniz.

1. Cevrimici hizmetlerin kabul edilebilir kullanimlari ve kisitlamalari.

Kabul edilebilir kullanimlar ve diger kisitlamalar. Cevrimici hizmetlerle iliskili olarak
(icerik dahil):

e Cevrimici hizmetleri yasa disi olan veya igbu sartlar ile yasaklanan herhangi bir
amag icin kullanamaz ve tg¢uncu taraflarin da bdyle bir amacg icin kullanmasina
izin veremezsiniz.

o Telif hakki, ticari marka veya diger tescil bildirimlerini silemez ve Uglincu taraflarin
da silmesine izin veremezsiniz;

o lIcerik dahil cevrimici hizmetlerin miilkiyetini edinmeye tesebbiis edemez veya
uguncu taraflarin boyle bir tesebbuste bulunmasina izin veremezsiniz;



e Cevrimici hizmetleri, herhangi bir ticari sekilde kullanamaz, kopyalayamaz,
dagitamaz, yeniden yayinlayamaz, gosteremez, ifsa edemez, karsiya yukleyemez,
paylasamaz veya aktaramazsiniz ve Uglncu taraflarin bunlari yapmasina izin
veremezsiniz;

e Cevrimici hizmetleri kiralayamaz, kiraya veremez, satamaz, alt lisansini veremez,
6dung veremez, tercime edemez, birlestiremez, uyarlayamaz, devir veya temlik
edemez ya da baska programlar veya hizmetler ile birlestiremezsiniz ve tglincu
taraflarin bunlari yapmasina izin veremezsiniz;

e Cevrimici hizmetleri tersine ceviremez, kaynak koduna donustliremez, tersine
muhendislik yapamaz, kaynak veya nesne kodu formatinda kopyalayamaz veya
cevrimici hizmetleri temel olarak tirev calismalar olusturamazsiniz ve uglncu
taraflarin bunlariyapmasina izin veremezsiniz;

e« Birambargo, ticari yaptirim veya baska bir teknoloji kontroll veya ihracat yasa ve
dizenlemesini ihlal edecek sekilde ¢evrimici hizmetleri aktaramaz, sunamaz,
ihragc edemez veya yeniden ihra¢ edemezsiniz ve G¢lncu taraflarin bunlari
yapmasina izin veremezsiniz

e Cevrimici hizmetlere erismek veya cevrimici hizmetlerden igerik ¢cikarmak icin
sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte 6rimcekler, robotlar, ekran kaziyicilar veya
cevrimdigl okuyucular dahil lisanssiz bir teknoloji veya otomatik sistem
kullanamaz veya kullanima alamazsiniz ve dg¢uncu taraflarin bunlari yapmasina
izin veremezsiniz;

e Cevrimici hizmetlere, McDonald’s agina veya ¢evrimici hizmetlerle iliskili
kullanici hesaplarini devre disi birakma, sayilanlara zarar verme, asiri yuklemede
bulunma, bozmak veya yetkisiz erisim saglamaya tesebbus edemezsiniz veya
ucuncu taraflarin bunlari yapmasina izin veremezsiniz.

1. Sorumluluk Sinirlamalari ve sorumluluk retleri.

McDonald’s sorumlulugunun sinirlamalari. [NE] MCDONALD’S [NE DE MCDONALD’S
SISTEMININ BASKA BIR UYESI]- CEVRIM iCi HIZMETLERDEN KAYNAKLANAN VERI KAYBI,
BEDENI ZARAR VEYA MALA GELEN ZARAR DAHIL HERHANGI BiR KAR KAYBI VEYA IS
KAYBI, OZEL, DOLAYLI, SONUCA BAGLI, ORNEK VEYA ARIZi ZARARLARDAN
SORUMLUDUR. iSBU BOLUMDE YER ALAN HiCBIR HUSUS, McDONALD’S'IN KENDI
AGIR IHMALI VEYA KASITLI YA DA YASA DISI UYGUNSUZ HAREKETINDEN
KAYNAKLANMASI DURUMUNDA ZARARLARDAN DOLAYI McDONALD’S'IN
SORUMLULUGUNU SINIRLANDIRMAYI AMACLAMAMAKTADIR. AYRICA, iSBU BOLUMDE
YER ALAN HiCBIR HUSUS, BiR TUKETICi OLARAK GEGERLI HUKUK TAHTINDA
SINIRLANDIRILAMAYACAK OLAN HAKLARINIZI SINIRLANDIRMAYI VEYA DEGIiSTIRMEYi



AMACLAMAMAKTADIR. McDonald’s'in, igsbu sartlar tahtinda veya yasanin izin verdigi
zarari veya baska bir tazminati talep etmeye iliskin tim yasal hklar saklidir.

McDonald’s gevrimici hizmetleri “OLDUGU GIiBi” herhangi bir garanti olmadan
sunmaktadir.



